I provincia

LA RIFORMA DEL TERZO
SETTORE E LA VALUTAZIONE
DELL'IMPATTO SOCIALE




Art. 7 punto 3 L.10672016....valutazione dell'impatto sociale delle attivita svolte dagli enti del Terzo settore,
anche in attuazione di quanto previsto dall'articolo 4, comma 1, lettera o). Per valutazione dell'impatto
sociale si intende la valutazione qualitativa e quantitativa, sul breve, medio e lungo periodo, degli effetti
delle attivita svolte sulla comunita di riferimento rispetto all'obiettivo individuato.
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LO SROI PER LE AZIENDE

* VALUTARE RISCHI ED OPPORTUNITA’
DERIVANTI DALLIMPATTO DEI PROPRI
PRODOTTI/SERVIZI SUGLI STAKEHOLDERS
AD ESEMPIO DIPENDENTI, FORNITORI,
CLIENTI, AMBIENTE, COMUNITA LOCALE




TAPPE DEL PROCESSO DI
VALUTAZIONE (1)

* DEFINIZIONE DEL CAMPO DI ANALISI
* IDENTIFICAZIONE STAKEHOLDERS (PRINCIPALI)

* COME COINVOLGERE STAKEHOLDERS (RIUNIONE E
CAPIRE UTILITA" E VANTAGGIO)

INPUT » ATTIVITA » OUTPUT » OUTCOME » IMPATTO
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Donatori
e
collaboratori

IDENTIFICAZIONE:
mappatura

Industria Associazioni/ Centro

lavorazione Federazioni di Nazionale
del plasma CETERET Sangue

(Kedrion; e

Baxter; Strutture di
Grifols; Csl AVIS; Fratres; FIDAS; Coordinamento

Behring; f :
Octanhara) Croce Rossa Italiana Regionale

Pazienti che ricevono

trasfusioni o farmaci

plasmaderivati e loro
familiari
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Assessorati alla Ministero della
sanita ed altri salute ed altri

Pubbliche Donatori

SELEZIONE: Amministrazioni &

collaboratori
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Rappresentanza
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Selezione degli Fase esplorativa:

strumenti e delle
modalita piu idonee
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Dal dialogo con
gli stakeholder

Alla definizione
di proxy finanziarie
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Alla identificazione
delle arce di impatto

Diagnosi precoce di
patologie attraverso
gli accertamenti di
idoneita (donatori)

Donatori e
collaboratori

Capitale umano
(acquisizione di
CONOSCENZd,
competemnze
professionali e soft
skills)

Capitale sociale
(ocostruzione di
relazioni durevoli ed

appaganti;
acquisizione di
capacita relazionali)

Adozione diuno stie
di vita pit sano

Appagamentoe
sensodi
real zzazione
connesso al
compimentodiun
gesto solidale
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SROI-VALORE IMPATTO SOCIALE ED ECONOMICO-ECOVALIS

VALORE DIMENSIONE
SOCIALE
Coes'\O“esi::Y\‘;\ee%raﬂo Capitale
Um ano

Diagnosi precoce

e prevenzione sanitaria

VALORE DIMENSIONE
SANITARIA
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ESIGENZA 1

* esigenza interna di misurazione

* jl sistematico confronto fra investimenti e obiettivi /
risultati

e per ripensare le proprie strategie di medio o lungo
periodo,

e per comunicare adeguatamente a «stakeholders» e
“shareholders” il valore potenziale o effettivo delle
attivita svolte.




ESIGENZA 2

* le pressioni esterne

 derivanti dall’esigenza di razionalizzare la spesa
delle funzioni del sistema (sanitaria, sociale,
culturale, di business, ludica) si sono tradotte in un
pressante interesse da parte del policy-maker al
tema della valutazione dell’efficacia ed efficienza
delle politiche e degli interventi




IMPATTO SOCIALE

« CAPACITA’ DI UNA IMPRESA SOCIALE DI
GENERARE CAMBIAMENTO IN UN CERTO
CONTESTO, MODIFICANDO(+/-) LO STATUS
OLISTICO DI UNA PERSONA O DI UNA
COMUNITA’ DESTINATARIA DI ATTIVITA’ DI
UNA IMPRESA SOCIALE




